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 معلومات الوثيقة 
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 مقدمة  

اتبــاع ــا عنــد الــدليــل الاجرائي لتجنــب تنبيــه للعميــل أو المتبرع المشـــــــــــــتبــه بــه هو مجموعــة من ا   وات ال    جــب  

التعـــامـــل مع ا لـــالات ال   تفير الشـــــــــــــــر  ي تورش العميـــل أو المتبرع  ي ألشـــــــــــــ ـــة  ير  ـــا و يـــة أو م ـــال ـــة للقوا ي  

والأ ظمة. يهدف هذا الدليل إلى حما ة ســــمعة ا ةمعية ومهــــا ل ا ومو  يها من أة ماــــةولية  ا و ية أو ت د بية  

 تبه به د تنتج عن التعامل  ير المهن  مع العميل المش 

 

 خطوات التعامل العميل المشتبه به: 

عدم تحذ ر العميل / المتبرع المشـــــــــتبه به أو الاـــــــــماف بتحذ رص من الأوراف شات الهـــــــــلة من وجود  ـــــــــ هات   .1

  حول لشاوه

ــــــتبه به كو ها تبدو وبيعية و ير   .2 ــــــ ا من العميل أو المتبرع المشـــــــ ــــــلملي للعميل/ المتبرع وعدم رف ـــــــ القبول الشـــــــ

 مشتبه بها  

ــــ     .3 ــــورة لت ادة ت بيق التعليمات  شـــــــ ــــيحة له او المشـــــــ تجنب عرض البدائل للعميل/المتبرع أو تقد م النهـــــــ

 العمليات ال    جريها بالعميل/المتبرع المشتبه به 

  الملافظة على سرية اجراءات البلا ات عن العملاء او العمليات المشتبه بها المرفوعة  ة ات الاختهاص .4

  عدم كشف المراسلات الرسمية ما بي  ا ةمعية ووحدة التحريات المالية .5

أ   كو  الاتهـــال بالعميل/المتبرع المشـــتبه به أو الأوراف ا  ارجية  ير مفيرة للشـــكولا حوله كالاســـت اـــار   .6

 عن وبيعة عملياته ووريقتها وت اصيل  ير مر وب الإفهاف عنها من  بل العميل

  عدم اخ ار العميل با  معاملته  يد المراجعة أو المرا بة أو  حو شلر .7

 اعتماد مجلس الإدارة 

يوم الثلاثاء   فيمجلس الإدارة  محضر بالدليل الاجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به تم اعتماد 
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